Powiatowy Szpital im. Wladyslawa Bieganskiego w Ilawie

Im: Wiadysfawa Bleganskiego ul. Gen. Wt. Andersa 3, 14-200 Itawa O
plbane Kancelaria tel. 89 644 96 01, fax. 89 649 24 25 \
NIP 744-14-84-344 P-EN 1509001

Itawa, 12.12.2023 r.

Zapytanie ofertowe

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zlozenie oferty cenowej na uruchomienie
i utrzymanie przez okres 12 miesiecy systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych
uzytkowanych przez Powiatowy Szpital im. Wiadystawa Bieganskiego
w Itawie, nr sprawy: ZP-161/3/2023.

1. Wartos¢ szacunkowa zamdéwienia nie przekracza 130 000 zt.

2. Przedmiotem zamodwienia jest: uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 miesiecy systemu
kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych uzytkowanych przez Powiatowy Szpital im. Wtadystawa
Bieganskiego w Itawie

3. Termin realizacji: wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie do 7 dni od dnia
podpisania umowy. W ciggu maksymalnie 5 dni od podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ do Zamawiajgcego 4 urzadzenia awaryjne. Ustuga bedzie $wiadczona sukcesywnie przez
okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy, do Powiatowego Szpitala w Itawie, ul. Andersa 3,
14-200 Itawa.

4. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia wraz z wymaganiami ogdlnymi, technicznymi oraz wsparcia
serwisowego obejmuje Zalacznik nr 1. Wykaz drukarek, ktorych dotyczy postepowanie zawiera
Zalacznik nr 1a do niniejszego zapytania.

5. Szacunkowa ilos¢ stron wydruku w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia: mono 1248000, kolor
16800.

6. Termin ptatnosci za fakture: 30 dni

7. Oferta winna zawieraC nastepujgce dokumenty:

7.1. Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby umocowane do sktadania osSwiadczen woli i zaciggania
zobowigzan w imieniu Wykonawcy. Umocowanie do ztozenia ofert winno by¢ dotaczone do oferty o ile
nie wynika ono wprost z innych dokumentéw zatgczonych do oferty.

7.2. Wypetniony i podpisany formularz ofertowy (wzér w zatgczeniu — zatgcznik nr 2).

7.3. Zaswiadczenie o realizowaniu w innych Szpitalach takiej Ustugi.

8. Oferty nalezy przestac¢ na adres email: ebrzoska@szpital.ilawa.pl do dnia 14.12.2023 r. do godziny
10:00. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 14.12.2023 r. o godzinie 10:15
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9. Oferta wraz z jej zatgcznikami powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy
elektronicznej pod rygorem niewaznosci i opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

10. Jedynym kryterium oceny ofert bedzie cena oferty brutto (waga 100%). Zamawiajacy wybierze
oferte z najnizszg zaoferowang ceng (jesli cena oferty z najnizszg ceng nie przekroczy kwoty, jaka
Zamawiajacy przeznaczyt na realizacje zamodwienia). Jesli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana
bedzie sie uchylat od podpisania umowy w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiajgcego-
Zamawiajacy wybierze oferte sklasyfikowang jako nastepna wedtug ceny (jesli cena oferty kolejnej nie
bedzie wyzsza niz kwota jaka Zamawiajacy przeznaczyt na realizacje zamdwienia). W przypadku, gdy
zostang ztozone dwie oferty o takiej samej a zarazem najnizszej cenie, Wykonawcy, ktorzy ztozyli te
oferty zostang poproszeni o ztozenie ofert dodatkowych z ceng nie wyzszg od zaoferowanej w ofercie
podstawowej — do skutecznego rozstrzygniecia postepowania.

11. Z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa.

12. Zamawiajgcy poprawi w ofertach oczywiste omyiki pisarskie, rachunkowe oraz inne omyiki,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty.

13. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia postepowania bez wyboru oferty.

14. Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami: Marcin Toczek, Ewelina Brzoska, tel. 89 6449799

email: ebrzoska@szpital.ilawa.pl

Zgodnie z petnomocnictwem z dnia 17.07.2023r.

I > PODPIS ZAUFANY

MARCIN
TOCZEK

12.12.2023 08:17:42 [GMT+1]
Dokument podpisany elektronicznie
podpisem zaufanym

Sporzadzita: Ewelina Brzdska

Zataczniki do Zapytania Ofertowego:
1. Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
2. Zafacznik nr 1a — Wykaz drukarek
3. Zafacznik nr 2 — Formularz ofertowy
4

Zatgcznik nr 3 — Wz6r umowy

www.szpital.ilawa.pl, kancelaria@szpital.ilawa.pl


http://www.szpital.ilawa.pl/

Powiatowy Szpital im. Wladyslawa Bieganskiego w Ilawie

i, Windystaua Biegadsklego ul. Gen. W1. Andersa 3, 14-200 Htawa 0
plbane Kancelaria tel. 89 644 96 01, fax. 89 649 24 25 \
NIP 744-14-84-344 PN S0 901

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamodwienia

1. Ogolny opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 miesiecy systemu

kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych uzytkowanych przez Zamawiajgcego obejmujgcego:

1. zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych posiadanych przez Zamawiajgcego i uzyczonych

Zamawiajgcemu przez Wykonawce, w tym ich naprawy, konserwacje, przeglady oraz zaopatrzenie

w materiaty eksploatacyjne;

2. udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu umozliwiajgcego:

- zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatdw eksploatacyjnych dla poszczegdinych
urzadzen drukujgcych z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego
u Zamawiajgcego, na ktére Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa uzytkowania —
podsystem monitorowania;

- raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegoélnych urzadzen drukujgcych — podsystem
raportowy;

3. zapewnienie Zamawiajgcemu poprzez przeglagdarke WWW dostepu do serwisu Wykonawcy

umozliwiajgcego podglad monitorowanych urzadzen oraz generowanych raportdw i serwisowanych

urzadzen drukujacych;

4. $ledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanéw zuzycia materiatow eksploatacyjnych urzadzen

drukujacych Zamawiajgcego oraz na tej podstawie ptynng ich dostawe (tusze, tonery, bebny,

Z wyjatkiem papieru);

5. odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych dostarczonych w trakcie trwania

umowy, rowniez po czasie zakonczenia obowigzywania umowy;

6. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustugi w zamian za comiesieczng opfate:

- obliczang na podstawie rzeczywistych ilosci wydrukéw, odczytanych z licznikdow urzadzen

i raportowanych do serwisu Wykonawcy.

2. Wymagania ogdlne:

1. Szacowana ilo$¢ stron wydruku w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia: mono 1248000,
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kolor 16800 - dane te to liczby szacunkowe potrzebne do obliczenia wartosci zamowienia.

2. Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia podpisania
umowy. Liczniki startowe urzadzeh zostang uzyskane z systemu raportujgcego. Raport zostanie
podpisany przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce w terminie 7 dni od podpisania umowy.

3. W ciggu maksymalnie 5 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
2 urzadzenia awaryjne

4. Przedmiotem zamdwienia objete beda:

posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia wg typu, modelu, producenta i iloSci.
5. Urzadzenia wielofunkcyjne muszg obstugiwac protokét TWAIN po USB i po sieci.

6. Oprogramowanie wewnetrzne, opisy panelu sterujgcego, przyciskow i klawiszy funkcyjnych
uzyczonego sprzetu muszg by¢ w jezyku polskim.

7. Podstawg przyjecia przez Zamawiajgcego uzyczonego urzadzenia bedzie protokdt uzyczenia
zawierajacy nastepujgce informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiajgcego, lokalizacje (miejsce
uzytkowania), typ i model, numer seryjny, stan licznika, wartosc.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia i przekazywania Zamawiajgcemu aktualnego rejestru
uzyczonych urzadzen zawierajgcego informacje o poszczegdlnych urzadzeniach jak w protokole
uzyczenia.

9. Wykonawca oznaczy uzyczone urzadzenia nalepkg zawierajgca jego dane identyfikacyjne.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilosci oraz asortymentu urzadzen — zmiana taka nie
bedzie miata znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia Wykonawcy.

11. System musi zapewniac:

- petng kontrole ilosci wydrukdw (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych;

- petng kontrole stanéw materiatéow eksploatacyjnych poszczegdinych urzadzen drukujacych;

- prognoze stanéw materiatow eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukow;

12. Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikdw - nie dopuszcza
sie mozliwosci odczytywania licznikéw urzadzen wiasnymi sitami oraz przekazywanie tej informaciji
Wykonawcy.

13. W przypadku koniecznosci ,,recznego” kontrolowania standw licznikdw i poziomu zuzycia materiatow
eksploatacyjnych obowigzek ten cigzy na Wykonawcy — spisanie licznikdw i standw zuzycia realizowane
jest w obecnosci wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego i odnotowywane w protokole.

14. Dostawa materiatdw eksploatacyjnych bedzie odbywaé sie automatycznie do magazynu
Zamawiajgcego bez dodatkowych zlecen lub zaméwien z jego strony, jednakze Zamawiajacy zastrzega

sobie takg mozliwo$¢ w szczegdinych przypadkach, oraz np. dla urzadzen niewidocznych w aplikacji.
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15. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport poczatkowy
informujacy o stanie licznikdw poszczegdinych urzadzen drukujgcych.

16. Raport miesieczny sporzadzany bedzie na koniec miesigca: w formie papierowej i dofgczany do
faktury; w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego (zawierajgcy informacje miedzy innymi:
numer seryjny, itd) i dostarczany Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na wskazany adres
w terminie jak jego wersja papierowa.

17. Wykonawca zapewni rezerwe magazynowa, (dodatkowg ilos¢ materiatow eksploatacyjnych- tusze,
tonery, bebny itp. - ponad to co wynika z biezgcego monitorowania stopnia ich zuzycia) wynoszaca co
najmniej 3 sztuk materiatdw eksploatacyjnych dla urzadzen priorytetowych.

18. W przypadku koniecznosci naprawy poza lokalizacja Zamawiajacego urzadzen posiadajgcych nosniki
danych, nosniki te muszg zosta¢ skutecznie wyczyszczone z wszelkich danych. Wykonawca uzgodni z
Zamawiajgcym sposob skutecznego i zweryfikowanego wyczyszczenia danych.

19. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania prawa do uzytkowania licencji na oprogramowanie
monitorujgce zaoferowane przez Wykonawce najpdzniej do dnia wdrozenia systemu, w formie
o$wiadczenia.

20. Wykonawcy zobowigzany jest na dzien podpisania umowy, do ztozenia o$wiadczenia iz przekazana
przez Wykonawce licencja na zaoferowane oprogramowanie do monitorowania druku, jest wolna od
wad prawnych i roszczen oséb trzecich, jak réwniez nie jest ograniczona stanowiskowo, czy ilosciowo
pod katem uzytkownikdw badz urzadzen drukujgcych a czas udostepnienia prawa do uzytkowania

licencji nie jest krétszy niz czas trwania umowy wraz z okresem wdrozenia ustugi.

3. Wymagania techniczne:

1. Mozliwos¢ instalacji oprogramowania agenta w $rodowisku Windows oraz Linux.

2. Mozliwos¢ komunikacji agenta z urzgdzeniem drukujgcym za pomocg potaczen LAN lub USB.

3. Wymagany jest 1 agent do wszystkich typow urzadzen (bez rozgraniczenia na model urzadzenia czy
typ pofaczenia)

4. System zarzadzania powinien pokazywac stany tonerdw urzadzen potgczonych zaréwno po sieci jak
i po USB

5. Agent sieciowy powinien wykrywac drukarke po adresie IP nadanym przez Zamawiajgcego.

6. Drukarki sieciowe monitorowane bedg wytacznie przez agenta sieciowego wskazanego przez
Zamawiajgcego. Drukarki USB przez agenta na konkretnym komputerze.

7. Zakres danych przesytanych od agentow zainstalowanych u Zamawiajgcego do serwera Wykonawcy

moze obejmowac tylko i wylacznie informacje zwigzane ze stanem pracy urzadzen drukujgcych —
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niedopuszczalne jest przesytanie jakichkolwiek informacji zwigzanych z treScig wydrukow lub nazwami
plikdw.

8. Transmisja danych od agentéw do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych
algorytmow kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH, TWOFISH, SERPENT).

9. Przypisanie przez Wykonawce poszczegdinych urzadzen drukujgcych w podsystemie raportowym do
lokalizacji i osSrodkdw powstawania kosztow zgodnie z wykazem dostarczonym przez Zamawiajgcego po
podpisaniu umowy.

10. Dostarczane materiaty eksploatacyjne (tonery) powinny posiada¢ uktad/chip, ktdry pozwoli
poprawnie odczytac stan materiatu przez oprogramowanie drukarki.

11. Podsystemy monitorowania, raportowania i serwisowania powinny mie¢ w petni polski interfejs,
dokumentacje uzytkownika oraz zapewniac:

- prezentacje informacji o urzadzeniu drukujgcym: producent, model, nazwa wiasna urzadzenia nadana
przez Zamawiajgcego, numer seryjny, lokalizacja,

- eksport raportéw drukowania do plikow CSV;

- Sledzenie zuzycia materiatdw eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujacych jak rowniez mozliwos¢

zZliczania ilosci wydrukowanych stron;

4. Wymagania dotyczace wsparcia serwisowego:

—

. Pojecia zwigzane z realizacjg wsparcia serwisowego:

- awaria/uszkodzenie - sytuacja, w ktorej prawidtowo podigczone do komputera Ilub
wigczone do sieci komputerowej urzadzenie nie wykonuje wydrukow;

- usterka/nieprawidtowos¢ pracy - sytuacja, w ktoérej urzadzenie wykonuje wydruki
0 jakosci odbiegajacej od okreSlonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk,
plamy, smugi, niezadrukowane fragmenty tekstu Ilub obrazu, przektamane kolory,
gto$na praca urzadzenia itp.);

- konserwacja/przeglad — czynnosci wykonywane w celu zabezpieczenia urzadzenia przed
szybkim zuzyciem lub zepsuciem, gwarantujgce prawidtowg prace i utrzymanie urzadzenia
w dobrym stanie np. czyszczenie elementéw sktadowych, regulacja ustawien, wymiana zuzytych
podzespotow, wykonywanie oceny/ekspertyzy stanu technicznego;

- naprawa — doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalnoSci poprzez usuniecie
wszelkich awarii i usterek;

- czas reakcji — czas od przyjecia zgtoszenia do rozpoczecia prac potwierdzonego wpisem

w podsystemie serwisowym;
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- czas naprawy — czas od przyjecia zgtoszenia do zakonczenia prac potwierdzonego
wpisem w podsystemie serwisowym;

- czas realizacji ustugi - czas od przyjecia zgtoszenia do zakonczenia realizacji ustugi.

2. Zakres wsparcia serwisowego:

- utrzymanie ciggtosci i poprawnosci pracy oprogramowania agentéw;

- ptynne dostarczanie do magazynu Zamawiajagcego materiatdbw  eksploatacyjnych
(z wyjatkiem papieru) w tym tonerdw, tuszy, bebndéw zapewniajgce istnienie zapasu
gwarantujgcego ciggto$¢ pracy urzadzen;

- ustugi:

a. konserwaciji i przegladéw technicznych urzadzen drukujacych zgodnie ze zgtoszeniem
Zamawiajgcego;

C. uzyczania urzadzen drukujacych;

d. dostawy materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujgcych na podstawie
odrebnego zlecenia Zamawiajgcego w szczegdlnych przypadkach;

- naprawe uszkodzonych Ilub nieprawidlowo pracujgcych urzadzen, odbidor do naprawy
uszkodzonego i po naprawie sprawnego urzgdzenia lezy po stronie Wykonawcy;

- odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych

- demontaz uzyczonych urzadzen drukujgcych i ich odebranie przez Wykonawce potwierdzone

protokotem w czasie nie dtuzszym niz 7 dni po okresie obowigzywania umowy.

3. Warunki $wiadczenia wsparcia serwisowego:

- Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania materiatdw eksploatacyjnych oraz czesci
i podzespotdow zalecanych przez producenta danego urzadzenia drukujgcego. W przypadku
uszkodzenia urzadzen Zamawiajgcego z powodu zastosowania wadliwego materiatu
eksploatacyjnego Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy urzadzenia oraz pokrycia szkdd jakie
z tego tytutu wynikty;

- Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzern powstate
z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;

- konserwacje i przeglady realizowane bedg w dni robocze w godzinach wczesniej
uzgodnionych z Zamawiajgcym;

- po zakonczeniu prac konserwacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do uporzadkowania
miejsca pracy oraz zabrania uszkodzonych i zuzytych elementéw urzadzenia;

- czas naprawy: 16 godziny roboczych;

- czas naprawy awarii lub usterki: do 10 dni roboczych;
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- jezeli czas usuniecia awarii, usterki lub przeprowadzenia konserwacji przekracza 1 dzien
roboczy, Wykonawca dostarczy na ten okres urzadzenie zastepcze tej samej klasy - w takim
przypadku sporzgdzony bedzie protokét zawierajgcy informacje o urzadzeniu zastepczym oraz
zastepowanym, ich numerach fabrycznych, inwentarzowych, stanach licznikdw wydrukéw -
dostarczenie urzadzenia zastepczego musi by¢ zrealizowane nie pdzniej niz nastepnego dnia
roboczego od dnia zgtoszenia serwisowego;

- czas realizacji ustugi:

a. konserwacji lub przegladu: do 5 dni roboczych;
C. uzyczenia urzadzenia: do 5 dni roboczych;
d. dostawy materiatéw eksploatacyjnych na odrebne zlecenie: 2 dni robocze.

- jezeli koszt naprawy uszkodzonego urzgdzenia drukujgcego bedgcego w posiadaniu
Zamawiajgcego przekroczy 50% jego wartosci rynkowej, Wykonawca po uzyskaniu zgody

Zamawiajgcego uzyczy inne urzadzenie.
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Zatacznik nr 1a — Wykaz drukarek

Marka Model Numer seryjny
Brother DCP-]J525W E70003K1F320436
Brother HL-L2352DW E78260A9N867500
Brother HL-L2352DW E78260M1N586205
Brother MFC-L2700DW E73949K7N725741
Dell 2330dn 7213618
Dell 2330dn 72121ZM
Dell 2330dn 7219XF9
HP Color LaserJet CP2025 CNHS431507
HP Color LaserJet CP4520 JPBTB8VHB4
HP LaserJet 400 color M451dn CNFF257392
HP LaserJet Enterprise M506 PHBVHCHOTS
HP LaserJet Enterprise M506 PHBVK5BON9
HP LaserJet Enterprise M506 PHBVK89071
HP LaserJet Enterprise M507 PHBVM9COFD
HP LaserJet Enterprise M604 CNDVI6eWO03Vv
HP LaserJet Enterprise P3015 VNFVH1INOWG6
HP LaserJet Enterprise P3015 VNFVH4Q1GX
HP LaserJet Enterprise P3015 VNFVH7POPC
HP LaserJet Enterprise P3015 VNFVH8Z112
HP LaserJet Enterprise P3015 VNFVH9Q14L
HP LaserJet Enterprise P3015 VNFVH9Q159
HP LaserJet Enterprise P3015 VNFVHD60Y6
HP LaserJet Managed E50145 PHCVMDNO0QZ
HP LaserJet P1102 VNF6106672
HP LaserJet P1505 VNF3Y09665
HP LaserJet P2055 CNCGB52328
HP LaserJet P2055 CNCGB52331
HP LaserJet P2055 CNC1341370
HP LaserJet Pro 400 M401 PHHFD03029
HP LaserJet Pro 400 M401 PHKFD01458
HP LaserJet Pro 400 M401 PHKFD36135
HP LaserJlet Pro 400 M401 PHKFD42320
HP Laser)et Pro 400 M401 PHKFD42321
HP LaserJet Pro 400 M401 PHKFF10863
HP LaserJet Pro 400 M401 PHKGD01536
HP LaserJet Pro 400 M401 PHKGF01022
HP LaserJet Pro 400 M401 VNH5316589
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HP LaserJet Pro 400 M401 VNH7800883
HP LaserJet Pro 400 M401 VNH7800889
HP LaserJet Pro 400 M401 VNH7800893
HP LaserJet Pro 400 M401 VNH7800899
HP LaserJet Pro 400 M402 PHC6F25477
HP LaserJet Pro 400 M402 PHC6H97485
HP LaserJet Pro 400 M402 PHC6J35957
HP LaserJet Pro 400 M402 PHC6]47942
HP LaserJet Pro 400 M402 PHC6P07155
HP LaserJet Pro 400 M402 PHCPB48072
HP LaserJet Pro 400 M402 PHCPC29408
HP LaserJet Pro 400 M402 PHCPC29416
HP LaserJet Pro 400 M402 PHCPC29423
HP LaserJet Pro 400 M402 PHCPF5417
HP LaserJet Pro 400 M425 CNF8G2N916
HP LaserJet Pro M304 PHCYJ01878
HP LaserJet Pro M404 PHCL298582
HP LaserJet Pro M404 PHCL418477
HP LaserJet Pro M404 PHCL800064
HP LaserJet Pro M404 PHFSC02597
HP LaserJet Pro M501 PHBBQ400QJ]
HP LaserJet Pro M501 PHBBQ400QY
HP LaserJet Pro M501 PHBBQ4C142
HP LaserJet Pro M501 PHBBQ600BQ
HP LaserJet Pro M501 PHBBQ7KOYN
HP LaserJet Pro M501 PHBBQ811RX
HP LaserJet Pro M501 PHCVR36591
HP LaserJet Pro MFP M125 CNB7H5H232
HP LaserJet Pro MFP M225 CNB8J7NHS8S8
HP Laserlet Pro MFP M225 CNB9GDQ4J7
HP LaserJet Pro MFP M225 CNB9H96GD4
HP Laserlet Pro MFP M225 CNB9JCV1SZ
HP LaserJet Pro MFP M426 PHBLL5RHVN
HP LaserJet Pro MFP M426 PHBLLCA4CLX
HP Laserlet Pro MFP M428 CNBKM9T5KB
HP LaserJet Pro MFP M428 CNBKM9T5M4
HP Laserlet Pro MFP M428 CNDRQ2G63P
HP LaserJet Pro MFP M521 CNB7K1N246
HP Laserlet Pro MFP M521 CNCKK5T28Y
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HP LaserJet Pro P1606 VNF3110814

HP OfficeJet 200 Mobile Printer TH01P8517Y0689
HP OfficeJet 200 Mobile Printer TH0919507F0689
HP OfficeJet 200 Mobile Printer TH11U9515Y0689
HP OfficeJet 200 Mobile Printer TH1B09510G0689
HP OfficeJet 200 Mobile Printer TH96R8509X0689
HP OfficeJet 200 Mobile Printer TH023850HC0689
Kyocera ECOSYS M2040dn VCF1627275
Kyocera ECOSYS M2040dn VCF1Z42666
Kyocera ECOSYS P2040dw VD31120131
Kyocera ECOSYS P3055dn VLW7436834
Kyocera ECOSYS P3055dn VLW7436842
Kyocera ECOSYS P3055dn VLW7Y75775
Kyocera ECOSYS P3055dn VLW8Y29076
Kyocera ECOSYS P3055dn VLW8Z32016
Kyocera ECOSYS P3145dn R4J0Y75206
Kyocera ECOSYS P3145dn R4J9609937
Kyocera ECOSYS P3155dn R4B0348027
Kyocera FS-3540MFP NND1701202
Kyocera FS-4200DN V1S5X03682
Kyocera TASKalfa 300i QZK2522092
Lexmark B3340 4601003000FD5
Lexmark MB2236i 3400100108VF5
OKI B412 AK6A034079

OKI B412 BW26000130

OKI B432 AK84003099

OKI C610 AK66038155

OKI MB472 BW11045858

OKI MB491 AK4B012924

OKI MB526 BW02003038

Ricoh SP 3600SF T615H100743
Samsung ML-1640 144QBKASB00003L
Samsung ML-1640 1440QBKASB00004T.
Samsung ML-1640 1440BKASB00008Y
Samsung ML-1640 144QBKASB00022F.
Samsung ML-1640 144QBKBZ104125E.
Samsung ML-1640 144QBKES801092M.
Samsung ML-1860 Z5NABKAB900106A
Samsung ML-2580N Z2M3BABB201027K
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Samsung ProXpress M3820 ZDGRBJIBDC003Z5L
Samsung SCX-4521F 8P34BABP810105Y
Samsung Xpress M2825 ZD2JBIJCFC001G9D
Samsung Xpress M2825 ZD2JBJDDC001Q6M
Samsung Xpress M2825 ZD2JBIDDCO01QWF
Sharp MX-M264N 4501964300

Sharp MX-M264N 4503708000

Sharp MX-M2651 2500829300

Wykonawca uzyczy dodatkowo 13 drukarek laserowych sieciowych a4, 3 urzadzenia laserowe

wielofunkcyijne a4 mono, oraz jedna sieciowg drukarke laserowg kolorowa.

W przypadku zaistnienia konieczno$¢, w trakcie trwania umowy Wykonawca dostarczy dodatkowe.
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Zalacznik nr 2 Formularz ofertowy

Nazwa i adres Wykonawcy:

Oferuje/my wykonanie catego zamoéwienia zgodnie z warunkami Zapytania Ofertowego
przedmiotowego postepowania za cene:

Brutto.......cocrvmimirinirareresesnnnns
(SloOWNI@... it s s s s )

Cena netto za | Wartos¢ VAT VAT

Wartos¢

Asortyment

Jednostka

Ilos¢

j.m.

netto

stawka

kwota

brutto

2

3

5

6=4x5

7

9=6+8

Wydruk mono A4
(spetniajgcy wymogi oraz
obejmujacy peten zakres
opisany W niniejszym
zapytaniu)

Szt.

1248000

Wydruk kolor A4
(spetniajgcy wymogi oraz
obejmujgcy peten zakres
opisany W niniejszym
zapytaniu)

Szt.

16800

Suma netto:

Suma
brutto

Podpisy 0s6b uprawnionych
do reprezentacji Wykonawcow lub

petnomocnika
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Zalgcznik nr 3 — Wzér umowy

Umowa ZP-161/3/DTE/ 2023

zawarta w dniu ....covereanens 2023r. roku pomiedzy:

pomiedzy:

Powiatowym Szpitalem im. Wiadystawa Bieganskiego w Itawie, ul. Gen. Wi Andersa 3,
14-200 Itawa

Regon 510879196, NIP 744-14-84-344

reprezentowanym przez:

Jacka Zachariasza - Dyrektora,

przy kontrasygnacie Anny Pietruszewskiej — Gtownego Ksiegowego

zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajgcym,

ReprezentOWany PrzZEZ ..........cccveeeiecieeeeieiiee e esetee e e sree e e ernnee e

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca.

Strony ustalajg co nastepuje:

§1
1. Przedmiotem umowy jest uruchomienie i utrzymanie przez okres od dnia ..................... do dnia
............................ systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych uzytkowanych przez
Zamawiajgcego, obejmujacego:
1) zapewnienie ciggtoéci pracy urzadzen drukujgcych. Wykaz urzadzen drukujgcych
Zamawiajgcego, ktorych dotyczy niniejsza Umowa - stanowi zatgczniki nr 1a.
2) udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu 0 jego serwery, serwisu
umozliwiajgcego:
a) monitorowanie ilosci wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych z
wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego u Zamawiajgcego, na
ktére Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa uzytkowania — podsystem

monitorowania;
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b) raportowanie ilosci wydrukow dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych—
podsystem raportowy;
c) dokonywania zgtoszen dla dziatu serwisowego celem naprawy urzadzenia;
d) skfadania zamdéwien na materiaty eksploatacyjne urzadzen na adres e-mail
Wykonawcey .......cccoeeveeiieeennen.
3) analizowanie przez Wykonawce standw zuzycia materiatdw eksploatacyjnych (z
wyjatkiem papieru) urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego oraz biezgcg dostawe materiatdéw
eksploatacyjnych bez dodatkowych zlecen lub zamoéwien z jego strony, jednakze Zamawiajgcy
zastrzega sobie takg mozliwos¢ w szczegdinych przypadkach oraz np. dla urzadzen
niewidocznych w aplikacji;
4) uzyczenie urzadzen drukujgcych dla wybranych stanowisk pracy w miejscach
wskazanych przez Zamawiajacego.
2. Comiesieczna optata:
1) uwzglednia koszt wydruku jednej strony A4 wedtug zatgcznika nr 2.
2) obliczana jest na podstawie ilosci wykonanych wydrukéw raportowanych do serwisu
Wykonawcy.
3) uwzglednia wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej
umowy w tym uzyczenie urzadzen drukujgcych a takze wsparcie serwisowe
3. Przedmiot zamowienia obejmuje posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia drukujgce
wskazane w zatgczniku nr 1a do Umowy.
4, Wdrozenie i uruchomienie systemu nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zawarcia
Umowy. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do urzadzen drukujgcych w celu przeprowadzenia
prawidtowej instalacji oprogramowania oraz udzieli niezbednej pomocy przy instalacji.
5. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ ustuge, o jakiej mowa w § 1 ust 1 umowy,

a Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic¢ opfate, o jakiej mowa w § 4 ust 1 Umowy.

§2
1. Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:
1) utrzymanie ciggtosci i poprawnosci pracy oprogramowania agentow, przy czym Zamawiajgcy
wyraza zgode na dostep zdalny do oprogramowania (agentéw) w celu ich naprawy lub aktualizacji;
2) dostarczanie Zamawiajgcemu na biezagco materiatdw eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru
oraz zszywek) w tym toneréw, tuszy, pojemnikdow na zuzyty toner zapewniajgce istnienie zapasu
gwarantujacego ciggtos¢ pracy urzadzen;

3) ustugi:
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a) uzyczenia urzadzen drukujgcych;
b) dostawy materiatdw eksploatacyjnych do urzadzen drukujgcych na podstawie kazdorazowego
zZlecenia Zamawiajgcego;
4) demontaz uzyczonych urzadzen drukujgcych i ich odebranie przez Wykonawce potwierdzone

protokotem w czasie nie dtuzszym niz 7 dni po zakoriczeniu okresu obowigzywania umowy;

5) odbidr zuzytych materiatéw eksploatacyjnych w ilosci minimum po 6 sztuk, zapakowanych przez
Zamawiajgcego.

2. Warunki $wiadczenia wsparcia serwisowego:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania materiatow eksploatacyjnych oraz czesci

i podzespotéw dedykowanych do danego urzadzenia drukujgcego.

2) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzen powstate
z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;

3) konserwacje i przeglady realizowane bedg w dni robocze w godzinach wczesniej uzgodnionych

z Zamawiajgcym;

4) czas reakcji serwisowej: 16 godzin roboczych od zgtoszenia.
§3
1. Zamawiajacy wskazuje, jako osobe bezposrednio uprawniong do kontaktow z Wykonawca
[0 2= 1ol 1Y a1 o) 2R tel oo .
2. Osoba odpowiedzialng za realizacje ustalen umowy ze strony Wykonawcy jest
8§84
1. Z tytutu prawidtowej realizacji niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci comiesieczng opfate

z dotu na rzecz Wykonawcy na koniec miesigca kalendarzowego, obliczong w oparciu o raporty, na
podstawie nastepujgcych stawek z zatgcznika nr 2.

Przy czym tacznie w catym okresie obowigzywania Umowy optaty miesieczne sumarycznie nie moga
przekroczyé kwoty facznego wynagrodzenia ..., zt brutto (stownie:
................................................................................ ). W przypadku wydrukow w formacie A3 wydruk
liczony jest jako dwukrotno$¢ wydruku A4,

1) w przypadku urzadzen, ktére beda odigczone od sieci lub z innego powodu niewidoczne dla
programu monitorujgcego, a beda w petnej obstudze wykonywanej przez Wykonawce, to Wykonawca

ma prawo przyjg¢ Sredni miesieczny stan wydrukéw na jedno urzadzenie Zamawiajgcego a petne
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rozliczenie standw licznikowych nastgpi nie rzadziej niz raz na 3 miesigce. Wykonawca ma prawo
zazadac wskazania stanu licznikdw urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego oraz mu uzyczonych raz na 3
miesigce, a Zamawiajacy obowigzany jest niezwiocznie te stany wskazac¢ korespondencjg e-mail. Przy
czym w uzasadnionych przypadkach Wykonawca bedzie miat prawo do sprawdzenia stanéw licznikdw
na wiasny koszt a Zamawiajgcy udostepni wszystkie urzadzenia drukujgce.

2. Nieoptacenie przez Zamawiajgcego dwoch faktur VAT w ustalonym terminie skutkowac bedzie
zaprzestaniem przez Wykonawce dostaw materiatow eksploatacyjnych.

3. Wykonawca wystawi i dostarczy faktury w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
4, Naleznosci za wykonane ustugi Zamawiajgcy/jednostka organizacyjna reguluje przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od daty doreczenia rachunku.

5. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania wszelkich faktur VAT dotyczacych

ptatnosci wynikajgcych z Umowy bez podpisu odbiorcy tych faktur VAT.

6. Numer rachunku bankowego Wykonawca podaje kazdorazowo w przedtozonej fakturze.
§5
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych z nastepujacych tytutow

i w wysokosciach:

1) W razie wystgpienia opoznienia we wdrozeniu i uruchomieniu systemu — w wysokosci 0,01%
wartosci kwoty umowy brutto za kazdy dzien opdznienia;

2. Zamawiajagcy ma prawo potraci¢ naliczone kary umowne z naleznych wykonawcy opfat
miesiecznych lub innych naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy, na co Wykonawca wyraza
nieodwracalng zgode.

3. W przypadku, gdy Zamawiajgcy zalega z zaptatg, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki

ustawowe za opdznienie.

8§6
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia ...........cccccvevenee dodnia......occveiieniiinens
2. Oprocz przypadkow wymienionych w ustawie Kodeks Cywilny, Zamawiajacemu przystuguje

prawo odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w przypadku nienalezytego
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
3. W przypadku odstgpienia od Umowy postanowienia dotyczace kar umownych nadal obowigzuja

Strony.
§7
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1. Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ Umowe za pomocg wiasnego personelu, sprzetu
i materiatdw. Za dziatania lub zaniechania osdb, ktérymi Wykonawca sie postuguje przy realizacji
Umowy, odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich
informaciji, do ktérych uzyska dostep w trakcie ewentualnego $wiadczenia ustug przez osoby $wiadczace
prace na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie réwniez odpowiednie kroki dla
zapewnienia zachowania poufnosci wyzej wymienionych informacji przez osoby wykonujgce w jego
imieniu obowigzki w ramach niniejszej umowy.

§8
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.
2. Umowa moze zosta¢ zmieniona w szczegolnosci:
1) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wplyw
na realizacje umowy - w zakresie dostosowania postanowien umowy do zmiany przepiséw prawa,
2) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,
3) wystgpienia sity wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktore zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan
wynikajacych z umowy, ktérych Strony nie mogly przewidzie¢, ktérym nie mogty zapobiec ani ich
przezwyciezy¢ i im przeciwdziataé poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig ogdlnie przewidziang dla
cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,
4) wynikniecia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie
mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony - w zakresie dostosowania umowy

do tych zmian.

3. Wszelkie zmiany postanowien umowy moga nastgpi¢ na pismie pod rygorem niewaznosci takiej
zmiany.
4, Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad powszechny wiasciwy

dla siedziby Zamawiajgcego.
5. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 dla Zamawiajacego i

1 egzemplarz dla Wykonawcy.
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